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VADEVECUM INFORMATIVO CHIAREZZA & TRASPARENZA PER LE FAMIGLIE

Gentili Genitori ed Atleti, questo vadevecum nasce per rispondere in modo chiaro e immediato ai dubbi
pil comuni su quote, lezioni, assenze e calendario, facilitando il rapporto con la segreteria e la continuita
didattica.
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Come funziona l'iscrizione ai corsi?

Liscrizione al corso siintende per I'intera Stagione Sportiva (settembre - maggio). Con I'iscrizione
garantiamo all‘atleta il posto riservato nel gruppo, la corsia/spazio acqua dedicato e la continuita didattica
con i nostriistruttori qualificati FIN per tutto I'anno.

A cosa serve e cosa copre la quota di iscrizione/tesseramento?
La quota diiscrizione annuale & obbligatoria, non rimborsabile e comprende il tesseramento ufficiale, la
copertura assicurativa base e la gestione amministrativa dell’atleta valida per I'intera stagione.

Come si pagail corso?
Offriamo massima flessibilita: in un‘unica soluzione (Quota Annuale), in soluzioni pluri-mensili (Quota
Quadrimestrale), oppure tramite suddivisione in Quote Mensili.

Come funziona la prova al corso di nuoto?

La lezione di prova serve a valutare il livello di bambini e ragazzi in acqua per inserirli nel gruppo piu adatto,
questa lezione di prova ha un costo di 10,00€ e, in caso di iscrizione, il costo viene scalato
dall’abbonamento percheé viene considerata a tutti gli effetti come la prima lezione.

Se la prova coincide con I'ultima lezione del mese occorre fare un‘integrazione di 8,00€ (per un totale di
18,00€), corrispondente alla tariffa della singola lezione.

Perché la quota mensile & uguale anche nei mesi con feste o ponti (es. dicembre o aprile)?

La quota versata ogni mese non ¢ il prezzo delle lezioni di quel singolo mese, ma la suddivisione in rate di
pari importo della quota stagionale totale. Nel calcolo della stagione abbiamo gia considerato il calendario
festivo (es. Natale, Pasqua, Festivita nazionali).

Limporto mensile rimane costante per bilanciare il costo del servizio su tutto I'anno.

Come funziona se miiscrivo a meta mese o a corso gia iniziato?
| corsi sono aperti a nuovi ingressi tutto I'anno! Al momento dell’adesione si versa la quota di
iscrizione/tesseramento annuale + la prima quota dovuta per I'abbonamento scelto:
- Ingresso entro il 15 del mese: si versa la quota mensile intera (che assegna il posto nel gruppo).
- Ingresso dal 16 del mese in poi: si versa una quota proporzionata alle sole lezioni rimanenti del mese
(che assegna il posto nel gruppo)

Per definire la quota residua si segue il seguente schema: 1lezione effettuata: 18,00€

2 lezione effettuata: 35,00€

3 lezione effettuata: 45,00€

4 lezione effettuata: 55,00€

5 lezione effettuata: 60,00€



PARTE 1/ FAQ FAMIGLIE

Entro quando va saldata la rata mensile?
0 Le rate mensili si saldano anticipatamente entro il giorno 5 di ciascun mese. In caso di abbonamento
non rinnovato in anticipo o ritardo oltre i 5 giorni, la segreteria si riserva di sospendere la partecipazione.

E proprio obbligatorio il certificato medico fin dal primo giorno?

Si, tassativamente per legge. Il certificato di idoneita sportiva non agonistica va consegnato entro la
prima lezione. In assenza di documento valido caricato a sistema, I'ingresso in vasca & precluso per legge
senza eccezioni.

Se salto unalezione per motivi personali o altro, si puo recuperare o scalare?

Per gli abbonamenti mensili non sono previsti recuperi per assenze personali per mantenere il numero
chiuso e la qualita in corsia. Per gli abbonamenti Quadrimestrali (3 recuperi) ed Annuali (6 recuperi) sono
previsti recuperi concordati con la segreteria previa comunicazione anticipata.

Cosa succede in caso di infortunio o malattia prolungata?

0 In caso di malattia/infortunio documentato da certificato medico (dalla 4° lezione persa consecutiva), a
direzione valuta I'emissione di un Voucher personale (validita 3 mesi) pari alla quota residua non usufruita
in caso di mesile, in caso di quadrimestrale o in caso di annuale, viene aggiunta una franchigia del 30%
utilizzabile per abbonamenti, lezioni private o Summer Camp 2027.
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Se la struttura chiude per cause impreviste?
In caso di chiusure straordinarie indipendenti dalla Societa, Abruzzo Sport SSD provvedera a
riprogrammare lezioni di recupero dedicate o ad estendere la durata dell’'abbonamento.

-
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Badge, docce e phon: come funzionano?
L'accesso ai tornelli avviene tramite badge personale (5,00€) in cui vengono caricati abbonamento e
crediti per docce/phon (0.50€ a credito).
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1. DISPOSIZIONI GENARLI & TESSERAMENTO

Le presenti condizioni regolano il rapporto tra I'iscritto/tesserato e Abruzzo Sport SSD. Con la sottoscrizione del modulo
di tesseramento l'iscritto viene tesserato all'Ente di Promozione Sportiva (CSI) con relativa copertura assicurativa
obbligatoria base. Il servizio e strettamente personale e non cedibile. Liscritto & tenuto al rispetto delle norme d'impianto
ed al Regolamento Generale Centro Natatorio affisso in struttura.

2. ORGANIZZAZIONE DIDATTICA E CALENDARIO

| corsi prevedono lezioni di 45 min. (monosettimanali, bisettimanali o trisettimanali) con suddivisione per eta e livello
tecnico. | corsi si attivano con un minimo di 4 partecipanti. Durante le prime due settimane (15-30 settembre) gli orari e i
gruppi possono subire adeguamenti organizzativi. La direzione si riserva il diritto insindacabile di modificare orari o
istruttori per esigenze didattiche. La stagione invernale termina il 31 maggio: dal 03 giugno prendono avvio i corsi estivi.
Chiusure da calendario programmate: 04 ottobre, 01 novembre, 08 dicembre, dal 24 dicembre al 06 gennaio compresi,
Pasqua (27-29 aprile), 25 aprile, 01-02 maggio, 31 maggio, 01-02 giugno.



3. CERTIFICAZIONE MEDICA & SICUREZZA

E condizione essenziale la consegna di un certificato di idoneita sportiva non agonistica in corso di validita entro la
prima lezione (D.L. 158/2012 e D.M. 24/04/2013). In caso di mancata consegna o rinnovo, la societa esercitera il diritto
di precludere I'accesso ai corsi fino alla regolarizzazione, senza che nulla sia dovuto in restituzione.

4.TIPIDI ABBONAMENTO & CALCOLO VOUCHER INFORTUNIO/MALATTIA

L'abbonamento puo essere mensile, Quadrimestrale o Annuale. In caso di interruzione per infortunio/malattia

documentata:

- Abbonamento Mensile: Voucher pari alla quota residua (escl. quota iscrizione) calcolata in base alle lezioni usufruite
(schema di scaletta fisso da regolamento).

« Abbonamento Quadrimestrale/Annuale: Poiché usufruiscono di tariffe agevolate, il recesso anticipato comporta la
ricalcolazione dell'usufruito a tariffa mensile standard + I'applicazione di una franchigia del 30% periodo rimanente non
goduto.

Esempio Calcolo Voucher Annuale (2 volte/sett. - interrotto dopo 3 mesi):
Quota Annuale: 480€ | Tariffa Mensile Standard: 70€ x 3 mesi = 210€ | Residuo: 480€ - 210€ = 270€
Franchigia 30% su quota non usufruita (270€ - 30%) = 81€ | 270€ - 81€ = 189€| Voucher Rilasciato: 189€ (validita 3 mesi).

5. RESPONSABILITA, CUSTODIA BENI E COMPORTAMENTO MINORILE

Abruzzo Sport SSD non risponde di furti, smarrimenti o danneggiamenti di oggetti e beni personali negli spogliatoi o nei
locali dell'impianto, non effettuando servizio di custodia. Lomissione da parte del genitore di informazioni sanitarie,
patologie o disturbi del minore che rendano difficile la gestione o la sicurezza degli altri partecipanti da diritto alla Societa
di escludere il minore dai corsi, previa convocazione dei genitori.

6.CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA (ART.1456C.C.)

La Societa siriserva il diritto di risolvere il contratto in caso di mancato pagamento delle quote nei termini o per gravi
violazioni del regolamento comportamentale. Liscritto il cui abbonamento sia risolto per tali cause non avra diritto al
alcun rimborso.



